ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
hatalyos: 2023.10.05. napjatol
Tisztelt Felhasznalo!

Udvozoljiik a Si6 ECKES Kft. (székhely: 8600 Si6fok, Majus 1. u. 61.) hohesc.hu weboldalan
(a tovabbiakban: ,Weboldal”). Koszonjiik, hogy felkereste Weboldalunkat!

A Si6 ECKES Kft., mint adatkezel§ a Weboldalon nytjtott szolgaltatasokat érintd, 4ltala folytatott
adatkezelések vonatkozasaban a jelen 6sszefoglal6 utjan ad tajékoztatast. A Weboldalon keresztiil
elérhetd szolgaltatasaink (kapcsolatfelvétel) igénybevétele soran On rendelkezésiinkre bocsathat
személyes adatnak mindsiil6 informéciokat. E személyes adatait kizarolag az adatkezelés céljanak
megfelelGen, az ahhoz sziikséges mértékben, modon és ideig, a jogszabalyi elGirasokkal — kiilonos
tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad draml4sarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérél szolo EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: ,, GDPR”) -d6sszhangban kezeljiik. Az adatok biztonsaga érdekében a sziikséges
adatbiztonsagi, technikai és szervezési intézkedések magas szinvonalat biztositjuk.

Az adatkezelés részleteit érint6en kérjiik, hogy olvassa el az alabbi tajékoztatot.

Kérjiik, hogy amennyiben a jelen tajékoztatéoban foglaltakkal vagy a mar megadott személyes
adatai kezelésével kapcsolatban tovdbbi kérdése lenne, forduljon hozzank mindenkor
bizalommal az aldbbi elérhetbségeink valamelyikén.

1. AZ ADATKEZELO

Az On altal megadott személyes adatok kezelje:

Adatkezel6 neve: Si6 ECKES Elelmiszergyart6 és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

székhelye: 8600 Sidfok, Majus 1. u. 61.

cégjegyzékszama: 14-09-300379

nyilvantartast vezet§ Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga

cégbirdsag:

adoszam: 11223755-2-14

postai levelezési cim: 8600 Siéfok, Majus 1. u. 61.

e-mail cim: emese.bognar@eckes-granini.com

2. ADATKEZELES A WEBOLDALON
2.1 Kapcsolatfelvétel a Weboldalon keresztiil

Az adatkezelés célja:

A Weboldal ,Kapcsolat” tirlapjan On a Si6 ECKES Kft.-t6] termékekkel kapcsolatos informaciékat
kérhet, javaslatokat tehet, panaszokat fogalmazhat meg vagy egyéb tartalmu iizenetet kiildhet.

A kezelt személyes adatok kore:

A ,Kapcsolat” tirlapon megadott személyes adatok, azaz:
o név;
o e-mail cim;
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o az lizenet tartalma;

. izenet beérkezésének idGpontja;
. egyéb, az lizenetben kozolt személyes adat.

Az iizenet elkiildéséhez a név, e-mail cim, illetve az iizenet szovegének megadasa kotelezd,
amennyiben ezek koziil valamelyik mez6t nem tolti ki, Gigy a rendszer az iizenetet nem tudja
elkiildeni résziinkre.

Az adatkezelés jogalapja:

Informaciokérés, javaslattétel vagy egyéb tartalmu tlizenet kiildése esetén az adatkezelés jogalapja
az On 6nkéntes, jelen tajékoztatason alapuld hozzajarulasa (GDPR 6. cikk. (1) bek. a) pont).

On a hozzajarulasat a ,,Kapesolat” {irlapon a vonatkozé mezd bejel6lésével adhatja meg.

Panasz esetén az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése (Fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény (,,Fgytv.”) 17/A. §).

Az adatkezelés idGtartama:

A kezelt személyes adatokat az adatkezelés céljanak megsziinését, azaz a kérés, lizenet
megvalaszolasat kvetSen haladéktalanul toroljiik.

Amennyiben a személyes adat kezelése a fogyasztoi panasz rogzitése, kivizsgalasa, megvalaszolasa
érdekében sziikséges, akkor a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz mésolati példanyat a
fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig drizziik meg.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:

Marketing manager, ligyfélszolgalati munkatars.
2.2 Nyereményjaték

Weboldalunkon idérél-idére nyereményjatékokat szerveziink. Az ehhez kapcsolddé adatkezelés
részleteit az adott nyereményjatékra vonatkozé adatkezelési tijékoztaté tartalmazza, amely

minden esetben kozzétételre keriil a Weboldalon.
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A Weboldalon tortén6 adatmegadasra kizaroélag 16. életéviiket betoltott személyek jogosultak.
4. COOKIE-K HASZNALATA

A Weboldalon hasznalt cookie-kkal (,,siitikkel”) kapcsolatos tovabbi informaciokat a Weboldal
Cookie Tajékoztatdé meniipontjaban érheted el.

5. ADATTOVABBITAS

A szolgaltatasaink zavartalan nyuajtasa érdekében személyes adataidat az aladbbi kategoridkba
tartozé cimzettekkel oszthatjuk meg: infrastruktira -és platformszolgaltatok, szoftverfejlesztési
szolgaltatok, irodavezetési adminisztrativ szoftverek szolgaltatoi, értékesitési és tigyfélkapcsolat-
kezelési (,CRM”) szolgaltatok, lizenetkiildési eszkozszolgaltatok, konyvel6k, jogi tanacsadok.

A Si6-Eckes Kft. sziikség esetén megoszt személyes adatot a birosagi, kormanyzati, bliniild6z6i
szervekkel, hogy azok megkereséseire valaszoljon, vagy amennyiben a jogszabalyoknak valo
megfelelés érdekében, vagy jogszert birosagi itélet, szabalyozas vagy kormanyzati el6irasok miatt
sziikséges.

6. AZ ON JOGAI
6.1 Hozzajarulas visszavonasa



Amennyiben az adatkezelést az On hozzajarulasa alapjan végezziik, On jogosult e hozzajarulasat
barmikor, indokolas nélkiil visszavonni. A hozzajarulas visszavonasat kovetéen személyes adatait
nem kezeljiik tovabb. A hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6 adatkezelés jogszertiségét nem
érinti.

6.2 Hozzaférés joga

Az 1. pontban megadott elérhetéségeken On barmikor tajékoztatast kérhet arrél, hogy
folyamatban van-e nalunk a személyes adatainak kezelése, illetve kérheti a személyes adataihoz
valé hozzaférést és az alabbiakrol torténd tajékoztatast: az adatkezelés céljai, jogalapja, az On
altalunk kezelt személyes adatai, azok kategoéridi, azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai
(ideértve altalunk igénybe vett adatfeldolgozokat), akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltiik vagy kozolni fogjuk (az adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa esetén
az adatok megfelel6 védelmét biztositdé garancidk), az adattovabbitas jogalapja, az adatok
tarolasanak id6tartama, az On azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tSl a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, a NAIH-hoz cimzett panasz benytjtasanak joga, az adatok
forrasa, az esetleges adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai és az elharitisara megtett
intézkedések.

Az On rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatai 4ltalunk kezelt masolatat. Az elsé méasolat
dijmentes, minden tovabbi mésolatért azonban jogosultak vagyunk ésszert dijat felszdmitani.
Ennek 0sszegét Onnel el6zetesen kozoljiik.

6.3 Helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog

Ha On észleli, hogy valamely személyes adatat pontatlanul, hibasan, tévesen vagy hidnyosan
tartjuk nyilvan, kérésére (megjelolve a helyes, illetve kiegészit6é adatokat) azt helyesbitjiik, illetve
kiegészitjiik.

6.4 Torléséhez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On jogosult arra, hogy kérje személyes adatainak torlését. Az adatkezeléshez adott hozzajarulasa
visszavonésa egyben az adatok torlésével is egyiitt jar, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.
T4ajékoztatjuk, hogy az adattorlést megtagadhatjuk kiillonosen akkor, ha az adatokra jogszabalyi
kotelezettségiink teljesitése vagy igényérvényesités érdekében sziikségilink van vagy lehet.

Torlésnek tovabba akkor van helye, ha
a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat kezeltiik;
b) Ontiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsgbbséget élvez jogszerti ok az adatkezelésre;
c¢) az adatok kezelése jogellenes;

d) atorlésre europai unids vagy hazai jogszabaly kotelez benniinket.
6.5 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés folyamata soran On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha (i) vitatja a személyes
adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat; (ii) az adatkezelés jogellenes, és On az adatok
torlését ellenzi, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; (iii) mar nincs sziikségiink a
személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, (iv) On tiltakozott a jogos érdekiinkon alapulé adatkezelése
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertil,
hogy a jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.



Korlatozés esetén az adatokat csak taroljuk, azon egyéb miiveletet nem végziink, kivéve, ha a
tovabbi miiveletekhez On hozzajarul vagy azokra sajat vagy harmadik személy jogainak védelme
érdekében vagy kozérdekbdl van sziikség.

Az adatkezelés korlatozasa esetén annak feloldasarol Ont elézetesen tajékoztatjuk.

6.6 Adathordozhatésaghoz valo jog

On igényelheti, hogy az On 4ltal a rendelkezésiinkre bocsatott, altalunk elektronikusan kezelt
személyes adatait kozismert és konnyen felhasznalhaté elektronikus formatumban atadjuk az On
részére vagy az On 4ltal kijelolt masik személy részére, amennyiben a GDPR-ban meghatarozott
feltételek teljestilnek.

6.7 Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a jogos érdekiink alapjan torténé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat
nem kezeljiik tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6.8 Kérelmek el6terjesztése, megvalaszolasa

Kérjik, hogy a fenti jogai érvényesitése esetén megkeresését kiildje meg résziinkre jelen
Adatkezelési Tajékoztatdé 1. pontjaban foglalt elérhetGségeken. A levélben kérjiik, hogy a
személyazonositashoz sziikséges adatait és levelezési cimét is sziveskedjen megadni. Amennyiben
az On személyazonossagaval kapcsolatban kétségiink meriil fel vagy a megadott adatok az
azonositashoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk Ont6l tovabbi azonosité adatokat kérni.

Indokolatlan késedelem nélkiil, de altaldban a kérelem beérkezését6l szamitott 1 hdnapon beliil
tajékoztatjuk Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szadmat, ez a hatarid6 tovabbi 2 hodnappal
meghosszabbithat6. A hatarid6 meghosszabbitasarél a késedelem okait megjeldlve a kérelem
kézhezvételétSl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatjuk Ont.

Megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitiink. Ugyanakkor, ha a kérelem
nyilvanvaléan megalapozatlan vagy — kiillonosen ismétl6do jellegére tekintettel —
talzo, jogosultak vagyunk ésszeri osszegi dijat felszamitani vagy akar a kérelem
alapjan torténé intézkedést megtagadni.

Az adatok helyesbitésérol, torlésérol, korlatozasarol tajékoztatjuk mindazokat, akikkel az érintett
adatokat kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy er6feszitést igényel.
Az On kérésére tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy kik, melyek azok a cimzettek, akiket az el6z8ek
szerint tajékoztatunk, tijékoztattunk.

7.  AUTOMATIZALT DONTESHOZATALON ALAPULO ADATKEZELES

Nem végziink kizarolag automatizalt dontéshozatalon alapul6 adatkezelést.

8. IGENYERVENYESITES MODJA

8.1 Adatkezel6 megkeresése

Amennyiben On tgy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran nem jarunk el jogszeriien,
kérjiik, hogy észrevételét, illetve igényét el6szor veliink, mint adatkezelével az 1. pontban

feltiintetett elérhetdségink valamelyikén kozolje annak érdekében, hogy az észrevételét minél
gyorsabban és hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessiik.

8.2 Azadatvédelmi hatosaghoz fordulas, panasz tétele
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Ha az On megitélése szerint az On személyes adatainak kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit,
On jogosult a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban illetékes adatvédelmi hat6sighoz, kiilonosen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosaghoz (NAIH) panasszal fordulni, és annak eljarasat kezdeményezni.

A NATH elérhet6ségei:

honlap: http://www.naih.hu/
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
elektronikus levelezési cim (e-mail): ugyfelszolgalat@naih.hu

8.3 Birosaghoz fordulas joga

Téjékoztatjuk, hogy igényét birosag elftt is jogosult érvényesiteni. A perre a torvényszékek
rendelkeznek hataskorrel. A pert a mi székhelyiink vagy akar az On lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.
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